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MAYO de 2009 y comunicar
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LA COMUNICACION EFICAZ
ES TAMBIEN
AYUDA HUMANITARIA

Comunicacion para al Desarrollo



Veamos
2lounos aspectos

Gracias.., =




" Lo que no se comunica
no existe"

"Todo comunica”
"Es imposible
no-comunicar"
La Comunicacion

puede ser eficaz
o ho



Informar
=/=

Comunicar
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i comunicacion
|
‘L a2 T ES un proceso
, S Transporta

= informacion



Informar
y Comunicar

Informar:=p

Poner en forma Une
Dar forma cohesiona
Formar relaciona

es comprendida

Crear produce accion
Yy
_ _ retroalimentacion
Es Comunicacion cuando”
Comunicacion proceso natural
universal (

de interrelacion
. e influencia reciproca entre
U organizacion y su medio ambiente

persona
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de Desastres
\ 8

Nos exige
la maxima precision
para la Comunicacién Social “ = = e
del Riesgo

Comunicacion preventiva y
en emergencias

Comunicacion en Desastres



UN BUEN MANEJO DE LA
INFORMACION-COMUNICACION
DEBE GARANTIZAR

el analisis

la interpretacion

la exactitud de los datos
técnicos

& SESCAM

La comunicacion debe asegurar
¢ fluidez en el intercambio
* transparencia

Caracteristicas indispensables en el
proceso de tomar decisiones

antes, durante y después de una
emergencia




I

Etiologia
Area de influencia
Consecuencias

Medidas
—

VULNERABILIDAD

U

Percepcion
Comprension

4

Modos de
reduccion

Aproximacion
aun esguema



La comunicacion =

preventiva
permite
sensibilizar | € = =
a las comunidades EN ESTA FASE
para reducir \FORMATVAS"

la vulnerabilidad



La comunicacion |Estimula percepcion

preventiva del riesgo
" 3 Neutraliza
Diseno :
de estrategias
comunicativas “Mito de la invulnerabilidad
personal”

Transforma conductas indiferentes
y negativas
en mas perceptivas
y participativas
Propiciaresiliencia




Comunicacion

preventiva
Lo que no se conoce
y comprende bien La mayoria de las veces
puede generar miedo paraliza

Comunicar a la poblacion
riesgos latentes
y manifiestos
que pueden ser
desastres

Producidos por nuestra omision
o falta de control y gestion



Lic. Gloria Bratschi

Toda

accion preventiva Enviar
implica transmitir
o divulgar
debemos informacion
transformarla 2>
en
v Terperatute (T}
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Comunicacion




co Mmun i cacC i 6 n Lic. Gloria Bratschi
preventiva  gystentable

De calidad
Es un valor
estrategico 1

Incluida Procesada por
Den ue CnademsmascomunesdelAedesAegyptr en p|aneS y técniCOS,eSpeCiaIiStaS
J ey S programas y expertos
| desde equipos

- Institucionales

@ De un cerdo a otro

interdisciplinarios

4

& Da cerdo al hombre
Pod vin pérea,
La ingesfa de cerdo
0 presants nesgo
¥l que fa covcidn

Con evaluacion continua

# De hombwe & homtn I

Excepoionalments | y

-
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Vir =
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58 transmite de hombre . \y
® Modidas do provencion
- Suspensidn de clases o
[ -Campafia masiva de va gy SESSSRNIG A

aproximada” de los efectos -



Comunicacion Concepto surge

por los afios 80

a I te n at iv a en contraposicion

al modelo "masivo”

NoO va por CerUIt_OS También hace alusion
“tradicionales masivos” a la autogestion

_ _ de medios
Apela a manifestaciones
artisticas o culturales

propias de cada comunidad  Genera participacion
mas directa

Debe ser parte
de toda estrategia Relacionada con la Comunicacion

para el Desarrollo para

de comunicacion fortalecer la comunicacion
de la Gestion del Riesgo entre todos

los actores sociales



COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

o“Mejorar la informacion y la visualizacion de cada actividad que se
erealiza para una mayor audiencia.
eSensibilizar e incrementar el conocimiento sobre asuntos globales. “

o“Facilitar la comunicacion entre actores y mejorar el entendimiento
mutuo tanto de las posibilidades como de las limitaciones.
eMejorar la cooperacion para el desarrollo elevando el nUmero de
participantes y estimulando el intercambio de informacion entre los
distintos actores.
eEscuchar a los grupos de la sociedad mas vulnerables elevando

su capacidad de ser escuchados. “
Fuente.: Reporte Global




SACA EL DENGUE DE Tu CASA

T APA TaPA.RAP4 gIEN
LAVA [aVA,LAVA gTEN.

Par qui taper blen?
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maﬂml#rdﬂrmmﬁ

Bn
™

Si o pesar de ello

Una persona presenta fiebre y dolor fuerte
de cabeza, ojos, huesos y misculos, puede
tener dengue. En ese caso, debe acudir
rdpidamente al Centro de Saled mds cercane,

et S AL TeT REEOEE

> unn familia




Cuando
Intentamos
comunicar
prevencion

0 cuando lo hacemos

enh emergencias

i




psistoncia humanitafia Debemos estar atentos

en caso de desasires

oo paraprovs 748 a posibles problemas
en la emision de mensajes

I oy
JI. -

Er=e——
Sugerencia:
Incorporar
facilitadores
de la
transferencia informativa
a los equipos de trabajo




Siempre
preguntarnos

¢, A guién ?

¢, COmMo ? \\A’CO

;. Donde 2 Ry

¢, Por qué ?

¢, Para que? -



SOLIDA
COMUNICACION
INTERNA

GESTION DE LA COMUNICACION

Integrada en los procesos
de toma de decisiones

en gestion de proyectos

en las fuentes de
iInformacion
de caracter estratégico



Basado en funciones

|
Comunicar
s _
en el desaStre dellgcoormﬁtr:?/ca;cién

Definicion de contenidos, lenguajes e instrumentos
segun Plan o Planes pre- establecidos

¢ Qué gqueremos comunicar?
¢ Como lo queremos/podemos
comunicar?
¢ Qué necesitamos para elaborar ese
mensaje?
¢ Qué necesitan saber los diferentes
publicos perceptores?
¢ Cual es la mejor forma de decir lo que
gueremos decir?
¢ Cual es la respuesta que esperamos de
las personas después de recibir el
mensaje?




Emergencias
y desastres
generan
mucha informacion

Necesidad
de gestionar
la comunicacion

Sistemas de Proteccion Civil
Direcciones de Prevencion de Riesgos
y Atencion de Emergencias
Sistema de Salud
Medios de comunicacion
etc.

NG NEWS ¢o
NEW ummmsmmmzww 7o,



. “*Impacto del evento en las
. Q@Q\“‘\ emociones
a\g\e **Es comunicacion muy espontanea
ssFalta de preparacion y capacitacion
**Dispersion de la informacion
s*Ausencia de planes y/o programas
ALGUNQOS <Escasa relacién comunicativa con
FACTORES lacomunidad
s*Uso Inadecuado de palabrasy
gestos
*Reacciones , ruptura dialdgica
s*Debilidad en la comunicacion
Interna '
»Otros




A

Tareas d&

= centralizar la informacion de Prepal”aCIon

<= ordenar la informacion en tiempo y forma '\\m“‘
, (3 \

<] proponernos mejorar la comunicacion - m\
“\

<] elegir tacticamente los canales de distribucion de informacion
=] elaborar eficazmente los mensajes

< anticiparse a los hechos

< avanzar por etapas

< aprovechar eficientemente los recursos

humanos y tecnolégicos



Algunas sugerencias

Emision de datos

4

sobre la situacion,
necesidades a cubrir
ubicacion de
personas

etc. Datos manejados por un equipo que
pueda procesar, en forma artesanal,
iInformatizada, etc.
toda la informacion que genera el
evento
y que es sustancial para atender
correctamente la situacion.




Elaboracion de informes sobre la evolucidn de la situacion

para el personal de
respuesta

el publico

y la prensalocal nacional
e internacional

Se aconseja tener un modelo
sencillo de planillas para incluir
detalles del relevamiento de datos,
consignacion de necesidades de la
poblacion y del personal, como asi
también, incluir informes
preliminares de danos, heridos,
muertos y desaparecidos
Luego se iran confeccionando las
siguientes plantillas segun surjan
novedades importantes.




ZONA
DISTRITO

Paredes y
techos

POSIBLES  DATOS TIPODE

DANDS  INICIALES INTERYENCION

INFORMANTE

Mamposteria
Revestimientos
pisos

Yidtios

Servicios
eléctricos
Canenas de
aqua
Cloacas
Desagiies

Elementos
funcionales

Abolado

Mobiliario

Escapes de gas
incendios

Tipo y edad de
la construccion

Dtros a
consignar

Toda informacion
suministrada

por los operadores
intervinientes y responsables
de larespuesta a la emergencia
debe estar incluida en

en estas planillas y otras
derivadas de la

evaluacion del suceso
analisis de necesidades

etc.

en forma clara
concisa
bien comunicada

Evitara distorsiones
rumores

confusiones
duplicacion de acciones
superposicion de tareas
Etc.



Distribucion de informacidn preventiva al
personal de respuesta, también a la poblacion,
turistas, albergues, refugios temporarios,

voluntarios, etc.
NECESIDAD

DE ESTAR
BIEN COMUNICADQOS

EVITAR CONFUSIONES
RUMORES
DISTORSION EN MENSAJES

Ej :hojas volantes, folletos, afiches,
mensajes por radio, TV, diarios, perifoneo,etc.



Coordinacion y protocolos
comunicacionales del
sistema de
radiocomunicaciones o
radioenlaces (teléfonos
fijos y moviles, telefax,
correo electronico,
radioaficionados, red de
telecomunicaciones por
satelite, handys, etc).

Sistema alternativo:
Disponer de megafonos, altavoces a
bateria, envios de voceros con
identificacion visible




Diseino de protocolos de informacion-comunicacion

Datos sobre

% recursos
 movilizaciones del personal afectado a la

respuesta

s estado de las rutas de evacuacion
s conexiones con otros organismos
» etc

e Relaciones con los medios de
comunicacion para integrarlos como
colaboradores de la respuesta
actuando dentro del marco de un Plan

» Establecimiento de unared de emisoras
gue entren en cadena para apoyar
la difusion de informacion oficial y las
tareas de respuesta

Reduccién de la vulnerabilidad de los medios
ante desastres
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vAh .
¥ DicEé DONA MARIA QUE
NO HpY GUE AHDAR GENERANDO
ROMORES INFONDADOS MNi REP-
TiENDO iNFORMACISN NO CONFIRMADA
COMO EL VECINO DE LA BESQUINA QUE
TiJ0 QUE ARORA SE VA A VENIR
UN TEMBLODOOR... QUE NOS YA
A TRAGEKR A TODITICOS 4 QUE
MEJOR ARREPENTIR
AKTES ...




PROPOSITOS DE LA COMUNICACION
DURANTE LA EMERGENCIA

e Brindar informacion adicional ala poblacion e
Instituciones, canalizando coordinadamente la
participacion social; creando confianza,
reduciendo la ansiedad, diluyendo los rumores y
proporcionando un servicio de comunicacion
suplementario.

Promover la coordinacion operativa cony entre
los medios de comunicacion: publicos y privados
(locales y nacionales), y adecuar operativamente
los planes de emergencia

Lic. Ricardo Cicero Betancourt



Experiencia
enh Mendoza
Terremoto

26 de enero de 1985

@& SERIAS DIFICULTADES EN LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL

& MEDIOS DE COMUNICACION

& COMUNIDAD

& FORMACION DE UN EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
QUE ASESORO A ALGUNOS COMUNICADORES

SOBRE NECESIDAD DE APOYAR TAREAS DE

ATENCION DE LA EMERGENCIA DESDE LOS MEDIOS

Y DISMINUIR NIVELES DE ANGUSTIA EN LA POBLACION




“Emergencias ocurridas en los ultimos afnos en la region han

evidenciado la necesidad de que comunicadores expertos
en desastres y manejo de crisis sean parte de los equipos de
respuesta, y en particular del equipo regional de respuesta
formado por la OPS “

( Boletin 2008)

Algunas razones:

»necesidad de contar con informes de calidad y oportunos
»necesidad de generar cambios e influir en el comportamiento de las
personas durante una emergencia

»>lograr entendimiento con el publico sobre los riesgos y cuidado de la
salud

»movilizacion de recursos

»>satisfacer las exigencias de los medios de comunicacion y de la
comunidad internacional

»>prevenir riesgos politicos y sociales

»neutralizar rumores

» otros factores
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Necesidad:
Estrategia
comunicacional

Seleccidén de instrumentos
comunicacionales

y canales de distribucion de la informacion
desde un PLAN

Algunos ejemplos...
Comunicacion de riesgos
comunicacion preventiva



Percepcion y reconocimiento
de vulnerabilidades

~ en mapas de riesgos del sector
de trabajo



FOLLETO ORIGINAL
EIRD UNICEF

ADAPTADO, PUBLICADO Y ENTREGADO
A ESCUELAS PRIMARIAS DE MAIPU

Aprendamos a
prevenir los desastres! ..

Los nifios y las nifias tambief{jr Vol
participamos en la reduccion de riesgos|® =




Concurso Dibujo y Pintura
Mendoza
Agosto 2007



Encuentro
Internacional

EN JUNIN
MENDOZA

//
’ J - qli

T o i & RLF S8 Adaptacion al Cambio
2 N € | Climatico

y Gestion Integral Local
del Riesgo

L . o
''''''



Estas primeras
Jornadas se
realizaron los dias 13
y 14 de noviembre de
2008 , en el Municipio
de Godoy Cruz,
Mendoza, Argentina,
organizadas por la
Defensa Civil de la
Municipalidad de
Godoy Cruz

Primeras Jornadas
Gestion Local del Riesgo
v Prevencion de Desasires

TODOS Y TODAS
& la reduccion Ja ia vu |:='_'-|._|'::l::_,:[l:|.ﬂ-l:‘|-

a-_'
4
P

“Aumeno de ba resillencia #'Ilu nociones

¥ &8 comunidades m:n_ﬁi. gesngires”
LA HACHIL, Masts: de Aocidn o Hyoge 20053015
*I

mg | Godo y Cruz

ST

Mendoza - Argentina



Proyecto Social de Extension
“Prof. Mauricio Lopez”
Secretaria de Extension

UNCuyo

“Educacion para la prevencion de riesgos
y reduccion de la vulnerabilidad
ante emergencias y desastres:
disefio de un modelo de capacitacion
y participacion comunitaria “

Municipio de Godoy Cruz, Mendoza

Reuniones
de sensibilizacidon
e informacion
preventiva
Junto a
referentes
barriales
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¢,Qué es el dengue?




Acompanantes
0 integrantes

de la estrategia
de comunicacion

>




Z@ 7 @@70 FACILITAN

DISENOS

La‘T‘ ¢ [ ISION & tmpLEmMENTACTON

DE CAMPANAS

EI dlar'lO En las emergencias

complementarios y desastres
en la Comunicacion puecen apoyar
Social del Riesgo de respuesta

Propiciar su integracion local, regional
y planetaria

En equilibrioinformativo




Capacidad para instalar

~ Temasy debates
Aoyl mibfiea

Lo que
difunden
masivamente
llega a ser
conocido

por todos

IMPORTANTE ROL EN LA GESTION
DE RIESGOS



“Algo muy importante que el sismo de 1985 nos
enseno en la ciudad de México, fue gque los
medios de comunicacidon masivos son capaces de
realizar muy exitosamente un proyecto colectivo
de apoyo al rescate y crecimiento social.

Que cuando todos los canales de difusion
trabajan en una sola linea son capaces de
producir un proceso de desarrollo social de
Infinitas dimensiones “

Javier Estioenou Madrid




Sobre lo expuesto
considerar:

asanacon

Laa c pu:iumn dawn:lem gracias a la revelucion
|:mm-:ruh:|a por la convergentia tecnolbgica dumm
industrizles que arlutlr.l:ﬁmlﬁ vida auténoma,

mmtﬁ'ﬁﬂ wmhu:a:m_nmmmu~
rica Lakina vl Cadbe: - CEPAL 2003



Aungue las TIC son [a base de la Sooedad de la Infarmacian,

deben astar forzosameante vinculadas a la
gararacian de conteridos ¥ a las parscnas

de |a socadad,

Aspeclos necesarios parz |2
Sociedad de la Informacion

8 Accesn La pozibilidad de una parsona de
acceder a las TIC.

& Uso. La posihilidad de hacer un usa eficente
y efectivo de las TIC

@ Apropiacion tecnoldgica, Cusnds alla
usuarafs tiana un nived suficenta como para
qua la tecnologia sea ransparanie en §U LSO
¥ l& s8a posibla crear nuevas lormas de
ulilizacian para aténdar sus problamess.

@ Uso con sentido. La capacidad de hacar
un Ws0 g teanga Un sentdo social para la
pErSONA &n SU enlomo personal. comunilario
¥ peofasional, y qua le pamiita resclver algunas

de e necasidades qua no sea salamenta un
uso kidico o de comunicacion ntarparsonal.

3O Apropiacidn social. Cuandao la persona que
haca uso da la tecnokogla as o culciantamantsa
hibl como para que ésia saa ransparents
para su uEFAckin socal.

@ Empoderamiante. Cusndo la persona yio
la comunidad es capaz de transformar su
replidad social gracias a la apropiacion social
de las TIC para & desarmolio,

@ Inmovacion social. Swando |3 gocion de
transformecidn da |3 raglidad socksl as

poradora de soluciones ofiginales creadas por
ks persona y |12 comunidad,

3 Desarrolla humano. Cuando se sxpresan
Las Ebertades craalivas descritas bajo &l
concepio da "desarrollo mano® coma

"ra paddadas‘_‘_.




Informar
y comunicar
en la
Gestion de la
Reduccion de Riesgos
de Desastres

& ESTIMULAR CAMBIOS DE ACTITUDES Y CONDUCTAS
HACIA LA PREVENCION-MITIGACION DE RIESGOS

@ FORTALECER LAS INSTITUCIONES AFECTADAS A LA RESPUESTA

& PROPICIAR LA REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD
Y EL ALTO IMPACTO DE LOS DESASTRES

= PROMOVER RESILIENCIAY CAPACIDADES PARA ENFRENTAR
LA REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRES



Informacion

complementaria



Diagnéstico —p

Etapas

v

La estrategia de
comunicaciéon determinara
los tiempos tentativos
segun los criterios de
oportunidad, selecciény
definicion. En el caso de la
campafia de prevencion,
algunas de las etapas
pueden llegar a ser
redefinidas por la aparicion
de la emergencia.

Estrategia Comunicacional

(esquema)

Investigaciéon =9 Objetivos Generales )
y Especificos
Datos cualitativos Necesitan deuna P
y cuantitativos retroalimentacion para
v la optimizaci6n del
Analisis del mensaje
material que s

enriquecera la
propuesta
comunicacional

Elaboracioén de
mensajes

\{

Seleccion de canales

\

Esta eleccion se realizara
teniendo en cuenta la
comunicacion directa

y mediatizada

{

Los mensajes deberan ser
formateados segun los
canales elegidos.

v

Elaborar un presupuesto
aproximado, que condicionara el
modelo comunicativo a seguir.

los canales elegidos.

v

Se tratara de codificar

caracteristicas de la
comunicacion directa,
caraa cara,
y la mediatizada.

Los mensajes se adaptaran a

teniendo en cuenta las

Cambio que se espera
seade adaptacion,
auto proteccion y
concienciacion

Pasos previos

v

Motivacion

Anécdota: esbozo
embrionario
de laidea.

v

Idea: lo que se desea comunicar

Argumento: precision
narrativa de la idea.

v

Estructura: conformada
segun e medio

Evaluaciéon de los recursos

v

Eleccion del tratamiento

Redaccion

Estudio de Publicos

Tipificar las distintas
situaciones sociales,
econdmicas y
culturales en que se
encuentra la poblacion

Confeccién deun
pautado

v

Permitird “ver” la campafa
observar su diagramacion y
comprobar si ha habido un
equilibrio en la estrategia
comunicacional.




La Comunicacion en las etapas de un desastre
Aplicar sistematicamente la comunicacion a la gestion
integral del riesgo, supone adscribirla metodolégicamente al

ciclo para el manejo del riesgo.

Periodos Fases

Etapas

Accion de
Comunicacion

ANTES .,
Prevencion

Prevencion
Mitigacion
Preparacion
Alerta

 Advertencia sobre el riesgo o el
peligro. Informacién sobre el
fenomeno.

« Difusién de medidas de
prevencion. Contrarestar falsos
rumores que afecten
negativamente en el &nimo y
toma de decisiones de la
poblacion. Obtencién de la
informacion en fuentes
autorizadas. Orientacion a la
poblacion. Concienciacion y
orientacion a las autoridades.

DRRIRAINIIE Atencion

Rehabilitacion

» Relato del suceso. Situacion de
la comunidad afectada.

* Informacion encaminada a
contrarestar los rumores falsos.
Disposiciones emitidas por las
autoridades que administran la
emergencia en la comunidad

DESPUES Rehabilitacion

Reconstruccion

« Difusion de informacion

* Informacion sobre zonas
afectadas. Orientaciones sobre
lo que debe hacer la comunidad
para colaborar en la
rehabilitacion.




Principios para el Manejo
e Intercambio
de Informacion Humanitaria
OCHA- ONU

Accesibilidad

Integracion

Inter-operabilidad
Responsabilidad

Veracidad

Relevancia
Oportunidad
Sostenibilidad







Entre todos y todas podemos construir
un mundo mas seguro

i Mud'wg/raoww _
por mpwrttapmw'

L -..'._

gloria. bratschl@qmall com
2 8 gloria bratsch|2003@vahoo com.ar

http //bratschlenprevencmn blogspot.com
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